BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT DPoc lap - Tw do - Hanh phtc
THANH PHO HO CHIi MINH

QUY TRINH PANH GIA NOI BO

l. Muc dich:
Danh gia noi bo (PGNB) nham muc dich kiém tra:
1. Su phu hop cua hé thdng quan 1y chat luong nha truong véi cac yéu cau néu trong
tiéu chuan 1SO 9001:2000 va céac quy dinh, quy trinh do Trudng Pai hoc Su pham
K3 thuat Thanh phd H6 Chi Minh thiét 14p;

2. Hé théng quan Iy chat luong ¢ dwoc ap dung mot cach hiéu luc, hiéu qua, duoc
duy tri va cai tién thudng xuyén;

3. Muc tiéu chat lwong va Ké hoach thuc hién muyc tiéu chat lugng nam hoc cua
trrong va cua cac don vi c¢d duge dam bao thuc hién nghiém tac.
I1. Tha tuc chi tiét:
A. PANH GIA NOI BQ PINH KY
1. Lwu trinh:

STT Tién trinh thuc hién Nguwai chiu trach nhiém chinh
1 Lap ké hoach danh gia Truong phong Quan Iy Chét luong
2 Phe duyét ke hoach Phé Hiéu trusng phu trach

danh gia

+ 5
3 Chuan bj danh gia Truong doan DGNB
4 Tién hanh danh gia va ghi nhan két qua Truong nhom BGNB
5 Khic phuc cac diém khong phi hop Trudng don vi dugc danh gid

¢ r
6 Kiém tra két qua khic phuc. Truong phong Quan ly Chat lugng

Bao céo ket qua danh gia Danh gia vién
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2. M0 ta chi tiét:

STT Tién trinh thuc hién Ngr:ﬁ‘)i’iéfnhi%;ﬁc;h
1 | Lap ké hoach danh gia Truong phong Quan ly
« Dinh ky thuc hign m&i hoc ky 1 Ian: Chat lugng (QLCL)
+ Dot 1 vao thang 2 hang nam.
+ Dot 2 vao thang 7 hang nam.
e Can cr vao:
- CAc yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001-2000 (9001-
2008);
- Céc quy trinh, quy dinh, huéng dan do nha truong ban
hanh;
- Muc tiéu chat lugng (MTCL) va ké hoach thuc hién
MTCL nam hoc cta nha treong va cua cac don vi;
- Két qua danh gia noi bo thuong xuyén va dinh ky lan
trudc,
- Két qua danh gia ngoai (néu co).
e Lap du thao ké hoach danh gia noi bo (Biéu mau 1).
e Lap du thao c4c ndi dung can danh gia tai cac don vi.
e Tham khao y kién cua cac don vi dé hoan chinh ké hoach
danh gia noi b, trinh Ban Giam hi¢u phé duyét.
2 | Phé duyét ké hoach danh gia Pho Hiéu truong phu
Ph6 Hiéu truang phu trach Phong Quan ly chat lugng xem trach
xét va phé duyét ké hoach danh gia noi bo.
3 | Chuan bi danh gia
- Phé bién ké hoach danh gia noi bo dén lanh dao don vi| Truong doan DPGNB
dugc danh gia.
- Chuan bj tai liéu lién quan dé doan danh gid tham khao | Truong doan PGNB
truéc khi tién hanh danh gia. Hoan chinh phan “Noi dung
kiém tra” caa Ban ghi nhan cac noi dung danh gia noi bo
(Biéu mdu 2).
- Phan c6ng nhiém vu cac danh gia vién xem xet tai li¢u. Truong nhom BGNB
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4 | Tién hanh danh gia va ghi nhan két qua Truong nhém DGNB

- Cac danh gia vién thuc hién hoat dong danh gia theo ké
hoach va su phan cong cta truedng nhom.

- Trao d6i trong nhom dé thdng nhat y kién danh gia.

- Ghi nhan két qua kiém tra tai don vi vao Ban ghi nhan
cac noi dung DPGNB (Biéu mau 2).

- Ghi nhan cac diém khdng phu hop vao Bao cao danh gia
noi bo (Biéu mau 3).

- Trao dbi véi lanh dao don vi dugc danh gia vé két qua
danh gia va hai bén cung Ky vao Ban bao cao danh gia
noi b (Biéu mdu 3).

- Chuyén ban sao B&o cdo danh gia ndi bo (Biéu mau 3)
dén lanh dao don vi dugc danh gia. Chuyén ban chinh
Bao cao DPGNB (Biéu mdu 3) va Ban ghi nhan céc noi
dung danh gia noi bo (Biéu mdu 2) cia nhom cho Truong
doan DGNB.

- Xem lai cac ban ghi nhan va Bao cao danh gia noi bo cia | Trudng doan DPGNB
cac nhdm va chuyén cho Phong Quan Iy chat luong.

- Bién soan du thao Béo céo tong hop DGNB (Biéu mdu | Chuyén vién ISO phong
4). QLCL

- Hop doan DGNB rit kinh nghiém, théng nhét vé: két qua | Truong phong QLCL
danh gia noi bo cac don vi; két qua thuc hién MTCL nam Trudng doan DGNB
hoc cua Truong; cac gép y, dé xuat cai tién trinh Ban

Giam hiéu.
5 | Khic phuc cac diém khéng phu hop Truéng don vi duoc
T6 chac thuc hién hanh dong khac phuc trong thoi han da danh gia

thoa thuan voi nhdom DGNB, nham loai bo sy khdng phi hop
va nguyén nhan dugc néu trong ban bao céo.

6 | Kiém tra két qua khac phuc Truéng phong QLCL
Phédn cong danh gia vién kiém tra cac hanh dong khic phuc | Panh gia vién dugc phan
va tong hop béao cdo danh gia dén Ban Giam hiéu cong
Bé&o cao két qua danh gia Truong phong QLCL

Tong hop két qua dot danh gia ndi bo va hoan chinh céc béo
céo dé trinh Ban Giam hiéu trong cudc hop xem xét cua lanh
dao vé hé thdng quan ly chat lugng.
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B. PANH GIA NOI BO THUONG XUYEN
1. Lwu trinh:
SR - Ngwoi chiu
STT Tien trinh thuc hién tréch nhiém chinh
1 Lap va thong bao ké hoach kiém tra, danh gia Trudéng phong QLCL
Y
2 Tién hanh danh gia va ghi nhan két qua Chuyén vién P.QLCL
A\ 4 . .
3 Khic phuc céc diém khdng phu hop Trudng don vi dugc ddnh gia
4 Kiém tra xac nhan diém khong pht hop. Trusng phong QLCL
Bao cao Ban giam hiéu

2. MO ta chi tiét:

STT

Tién trinh thuc hién

Nguwoi chiu trach nhiém
chinh

Lap va thong bao ké hoach kiém tra, danh gia

- Xem xét lai két qua danh gia don vi lan trudc.

- Can clr vao nodi dung cdng viéc can thuc hién theo
quy trinh 1SO cua nha truong, MTCL va ké hoach
thuc hién MTCL cua Truong va cua cac don vi; lap
ké hoach kiém tra, danh gia thuong xuyén trong hoc
ky, theo ting thang (trir nhiing thang c6 DGNB
dinh ky, thoi gian nghi I, nghi Tét).

- Thong bao ké hoach danh gia dén lanh dao don vi
dugc danh gia trén lich cong tac hang tuan cua
Truong.

Truong phong QLCL

Tién hanh kiém tra, danh gia va ghi nhan két qua
- Chuyén vién phong QLCL (dugc Truong phong
phan cong) thuc hién hoat dong danh gia theo ké
hoach.

Chuyén vién phong QLCL
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- Ghi nhan cac diém khong phu hop vao Béo céo
danh gia noi bo (Biéu madu 3)

- Trao d6i véi lanh dao don vi duoc danh gia vé két
qua danh gid va bién phap khic phuc cac diém
khdng pht hop (néu cd); ky vao ban Béao cdo danh
gi& noi bo.

- Chuyén ban sao Béo cao danh gia noi bo dén lanh
dao don vi dugc danh gia.

- Tong hop tinh hinh danh gia cac don vi; bdo céo
Truong phong QLCL.

3 | Khic phuc cac diém khéng phu hop Truong don vi dugce danh gia

T chuc thyuc hién hanh dong khic phuc trong thoi han
d3 ghi trong Bao cao danh gia ndi bo don vi, nham loai
bo sy khdng phl hop va nguyén nhan cua cac diém
khéng phu hop.

4 | Kiém tra xac nhan diém khdng phu hep. Bao cao Truong phong QLCL
Ban Giam hiéu
- Phan cong danh gia vién kiém tra cdc hanh dong
khac phuc.
- Tom tat tinh hinh kiém tra danh gia cac don vi dé
bao cao dén Ban Giam hiéu trong cudc hop giao ban
hang thang.

I11. Biéu miu: Dinh kém

1. Biéu mau 1. Ké hoach danh gia noi bo (1 trang).
Biéu mau 2. Bang ghi nhan cé&c noi dung danh gia noi bo (1 trang).
Biéu mau 3. Bao cdo danh gia noi bo (1 trang).

N

Biéu mau 4. B4o cao tong hop danh gia ndi bo (1 trang).

Nguwai soan thao Nguwoi xem xét Nguwoi phé duyét

ThS. Lam Thi Thao TS. Lam Mai Long PGS. TS. Thai B4 Can
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KE HOACH PANH GIA NOI BO
Lan ... ndm hoc 20... - 20...

Sb: ...-20... DPGNB

Truéng doan danh gia ndi bd Truong: Ong/Ba ............ooooooiiiiiiiiiiiii

Thai gian s .
Pham vi danh gia
STT | Pon vi dwgc danh gia Trwéng nhom Danh gia vien =~ | ccrrececeecececcececenenees
Ngay | Gio bit dau
TP. Ho Chi Minh,ngdy ~ thang  nam 20...
Nguwoi duyét Nguoi soan thao
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BANG GHI NHAN CAC NOQI DUNG PANH GIA NOI BO
Pot ... nam hoc 20... - 20...
Taidonvi: .......... ... ... .. ... ..
Ngay thang  nam 20...

Han A e . 2 )
m. (? Tai liéu lién quan Noi dung kiem tra Nhan xét
u
J
OJ
J
J
J
J
Truong nhom DGNB: ... . Kytén: ................
Thanh vien nhom DGNB: 1. . ... ... .. .. Kytén: ................
2 e Kytén: ................

Luu y: Truong nhém DPGNB giri ban chinh ban ghi nhédn nay va B&o cdo PGNB (Biéu mau 3 Quy trinh DGNB) cho Phong OLCL.
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BAO CAO PANH GIA NOI BO

Lan ... nam hoc 20... - 20...

Ngay danh gia: Truong don vi dugc danh gia: Chur ky:
Pon vi dugc danh gia: Truong nhom danh gia: Chir ky:
Pham vi danh gia: Panh gia vién: Chir ky:
2 A . X A P Ngay duw kién Kiém tra xac nhan
STT D';”,‘ :ho.r,'g phu 2.‘-’ P gi‘“g d‘-’”g Fgac"?h‘-;‘f hoan tit HDKP HDKP Ghi chu
(Banh gia vien ghi) (Bén duoc danh gid ghi) | g5, 4o dinh gid ghi) | (Danh gid vién ghi)
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BANG TONG HQP PANH GIA NOQI BO

Lan ... ndm hec 20... - 20...

STT | Don vi dwgce danh gia

Ciac diém khong phu hep

Cac diém khong phu hep chwa xir ly

Noi dung Pa xir ly

Noi dung

~ Hanh dong
khac phuc - phong ngira

Ghi chu

Noi nhén:
- Ban giam hiéu;
- DPoan BDGNB;
- LuuP. QLCL.

Nguwai 1ap bang

TP. Hé Chi Minh, ngay .... thang.... nam 20...

TP. QUAN LY CHAT LUQNG
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